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Glosario de términos 

Capítulo 1 

Detalle del estado de proyectos: 

Id Número identificatorio propio de cada proyecto.  

Etapa Parte de un proceso total de una obra en construcción (ej.: 
etapa 1 de un proyecto inmobiliario de 5 etapas). 

Viviendas proyecto Número total de viviendas que posee un proyecto. 

Viviendas 

asignadas 

Número de viviendas para ser calificadas de un proyecto por 

un Evaluador Energético. 

Estado Estado de un proyecto conforme a su avance de evaluación. 

CE Letra de la calificación de arquitectura.  

CEE Letra de la calificación de arquitectura + equipos + tipo de 
energía. 

Viviendas liberadas Número de viviendas, que una vez finalizada su evaluación 

para ser calificadas, son liberadas por el evaluador para que la 
información de la evaluación pase al sitio de acceso público de 
la web de la CEV “Mapa de Viviendas Calificadas”. 

Ver Acción que permite ver el detalle de evaluación de las 

viviendas de un proyecto. 

Doc (Documentos) Acción que permite ver los documentos asociados de un 
proyecto. 

Editar Acción que permite editar los datos de creación de un 
proyecto. 

Otros Acción que permite ver las observaciones o historial asociado 
a un proyecto. 

Capítulo 1.2 

Detalle del estado de viviendas: 

Id vivienda Número identificatorio propio de cada vivienda de un proyecto. 

Tipo vivienda Identifica si la vivienda es una casa pareada/continua, o casa 
aislada o departamento. 

Subtipo vivienda Identifica una subdivisión del tipo de vivienda de un proyecto. 

Por ejemplo, para un condominio de casas: casa 
mediterránea, casa chilena, casa georgian. 

Nombre vivienda Nombre identificatorio propio de cada vivienda de un proyecto. 

Estado Estado de una vivienda conforme a su avance de evaluación. 
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Código certificación Número identificatorio propio de cada vivienda etiquetada de 

un proyecto. Este código va en la parte superior de la etiqueta 
propia de cada vivienda. 

Finalizar Acción de finalizar la evaluación de una o todas las viviendas 
de un proyecto, estado final de la evaluación. 

Liberar Acción que permite hacer pública la información tanto de las 

etiquetas como informes de la evaluación de un proyecto, para 
que dicha información de la evaluación pase al sitio de acceso 
público de la web de la CEV “Mapa de Viviendas Calificadas”. 

Ver Acción que permite ver el detalle de la evaluación de las 

viviendas evaluadas de un proyecto. 

Copiar Acción que permite copiar documentos y/o la evaluación de 
una vivienda de origen a otra vivienda de destino. 

Completar/editar Acción que permite completar y/o editar la evaluación de una 
vivienda. 

Otros Acción que permite ver el historial de la evaluación de una 
vivienda. 

Capítulo 1.3 

Estado de proyectos: 

Solicitud del 
proyecto 

Estado en el cual el proyecto fue recientemente creado 

(imagen 2.2) por el evaluador y enviada la solicitud para 
quedar a la espera de la revisión y validación por parte del 
administrador. Estado posterior a “En creación”. 

En creación Estado en el cual el proyecto está siendo creado pero aún no 
es enviada la solicitud. Primer estado del proyecto. 

En proceso Estado en el cual el proyecto está en proceso de evaluación. 
Estado posterior a “Solicitud de proyecto”. 

Rechazado Estado en el cual el proyecto ha sido rechazado por el 
administrador. 

Finalizado Estado en el cual el proyecto ha finalizado su evaluación. 
Estado posterior a “En proceso”. 

 

Capítulo 1.4 

Estado de evaluaciones: 

Solicitud 
modificación 

Estado en el cual el evaluador ha enviado recientemente una 
solicitud para efectuar alguna modificación en la evaluación de 

una vivienda. Las solicitudes pueden ser para modificar 
documentos o para modificar antecedentes. Estado anterior a 
“En modificación”. 
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En modificación Estado en el cual la solicitud de modificación ha sido aceptada 

por el administrador y el evaluador puede proceder a efectuar 
los ajustes solicitados. 

Pendiente Estado en el cual las viviendas del proyecto están en proceso 
de evaluación. Estado anterior a “Finalizado”. 

Etiquetado Estado en el cual las viviendas ya cuentan con una letra de 

precalificación o calificación. Es la última instancia para 
solicitar modificaciones al administrador. 

Finalizado Estado en el cual las viviendas han finalizado su evaluación. 
Estado anterior a “Liberado”. 

Liberado Estado en el cual las viviendas han sido liberadas (ver capítulo 
9). Estado posterior a “Finalizado”. 

Capítulo 1.5 

Búsqueda de proyectos: 

Nº viviendas Número total de viviendas que posee un proyecto. 

Estado Describe el avance de la evaluación de un proyecto. 

Estado Describe el tipo de calificación (precalificación o calificación) 
de un proyecto. 

Asignar Acción que permite asignar aquellas viviendas de un proyecto 

que no fueron asignadas en una primera etapa, tanto al 
mismo evaluador o a otro. 

Reasignar Acción que permite reasignar a otro evaluador aquellas 

viviendas de un proyecto que fueron asignadas en una 
primera etapa.  

Calificar Acción que permite calificar energéticamente las viviendas 
asignadas.  

Capítulo 1.6 

Creación de proyecto: 

Social Proyecto cuyo mandante es una entidad gubernamental 
relacionada con el MINVU. 

Privado Proyecto cuyo mandante es del sector privado, y cuyas 
viviendas no han recibido ningún tipo de subsidio estatal. 

Mixto Proyecto privado con algún tipo de subsidio, como por ejemplo 
DS01. 

Casa aislada Vivienda unifamiliar que no está en contacto físico con otras 
edificaciones. 

Casa Vivienda unifamiliar en que parte de su envolvente está en 
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pareada/continua contacto con otra vivienda. 

Departamento Vivienda unifamiliar que es parte integrante de un edificio. 

Capítulo 1.7 

Demanda: 

Demanda de 
calefacción 

Energía necesaria para satisfacer el requerimiento de 
calefacción de una vivienda objeto. 

Demanda de 
iluminación 

Energía necesaria para satisfacer el requerimiento de 
iluminación de una vivienda objeto. 

Temperatura base Temperatura de confort al interior de una vivienda.  

Grados días de la 
temperatura base 

Sumatoria de las diferencias entre la temperatura promedio 
exterior y la temperatura base. 

C (porcentaje de la 
demanda de 
referencia) 

Cociente entre la demanda de calefacción de la vivienda 
objeto y la demanda de calefacción de la vivienda de 
referencia 

Demanda de 
referencia 

Energía necesaria para satisfacer el requerimiento de 
calefacción de la vivienda de referencia. 

Capítulo 1.8 

Indicadores secundarios: 

Materialidad Describe como están conformados estructuralmente (tipo y 
cantidad) los muros exteriores de una vivienda. 

Ventanas Describe porcentualmente el área de las ventanas respecto del 
área del piso de una vivienda. 

Ganancias internas Describe la superficie del piso de una vivienda.  

Aislación térmica Describe el tipo y cantidad de aislación térmica presente en 
ventanas y muros exteriores de una vivienda. 

Ventilación natural Describe el área y disposición de ventanas en una vivienda, 
por eventuales ventilaciones cruzadas. 

Capítulo 1.9 

Documentos: 

A.A.V Acreditación asoleamiento ventanas 

A.T.T Acreditación transmitancia térmica 

F.C.S ACS Factura de compra del sistema de ACS (agua caliente 
sanitaria) 

F.I.V Fotografías de inspección visual  
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1   Ingreso a la plataforma 

El ingreso a la herramienta web se puede hacer a través de la página web 

del MINVU o la página oficial de la calificación energética, siguiendo los 

links señalados a continuación (Imagen 1.1, Imagen 1,3): 

http://www.minvu.cl 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 0.2 

 

Imagen 1.1 

http://www.minvu.cl/


 

 

  9 

 

 

 

 

 

http://www.calificacionenergetica.minvu.cl 

 

 

 

 

 

 

 

Ambos links re direccionan a la siguiente pantalla: 

Imagen 1.3 

Imagen 1.4 

http://www.calificacionenergetica.minvu.cl/
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Imagen 0.6 

En ésta última (imagen 1.6) es necesario llenar los campos de acuerdo al 

siguiente detalle: 

 RUT: corresponde al RUT del evaluador energético acreditado. 

 RUT Empresa: corresponde al RUT del evaluador energético 

acreditado. Se debe ingresar el mismo rut por temas de seguridad 

de la plataforma. Este es un requerimiento exclusivo para 

evaluadores externos. 

 Contraseña: corresponde a la actual clave de seguridad de 

evaluador. 

Nota: Cabe destacar que el uso de la contraseña, en todos los casos (ej.: al 

ceder su clave para realizar evaluaciones o cargas en la herramienta), es de 

exclusiva responsabilidad del evaluador energético acreditado. 

Imagen 1.5 
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Una vez llenados los campos requeridos, hacer clic en el botón “Ingresar” 

(imagen 1.6) y se desplegará el listado con las aplicaciones disponibles para 

el usuario, de acuerdo a como sigue: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de hacer clic en “Iniciar sesión” (imagen 1.8), se hace ingreso a la 

herramienta web del Sistema de Calificación Energética de Viviendas en 

Chile: 

 

 

 

 

 

Imagen 1.7 

Imagen 1.8 
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1.1 Herramienta web 

En la pantalla de inicio de la herramienta web (imagen 1.9) es posible ver: 

 Información del evaluador (imagen 1.10): nombre, nº de resolución 

y fecha de la resolución. También es posible ver/descargar la 

resolución oficial que designa al profesional como evaluador.  

 Resumen del estado de los proyectos y evaluaciones llevadas a cabo 

por el evaluador a la fecha (imagen 1.11). 

 

 

 

Imagen 0.10 

Imagen 1.9 
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Imagen 0.11 
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2   Modulo Evaluador 

Al hacer clic en “Evaluador” (imagen 1.12) se despliegan un listado de 

acciones que puedes realizar con los permisos de evaluador: 

 

 

 

 

Acciones de la lista desplegable: 

 Panel de control evaluador: en esta etapa, es posible ver el 

estado tanto de los proyectos como de las evaluaciones (imagen 

1.10). En el listado de proyectos es posible hacer clic en el estado de 

cada uno para revisar su detalle. 

 Búsqueda/Creación de proyecto: en esta opción es posible 

buscar un proyecto determinado mediante la selección de su 

comuna, nº permiso de edificación, año del permiso de edificación, 

tipo de calificación (pre calificación o calificación), tipo de proyecto 

(social, privado o mixto) y su región, siendo este último dato el 

único obligatorio para la búsqueda. En esta opción también es 

posible crear un nuevo proyecto haciendo clic en el botón “Crear 

Proyecto” (imagen 2.2). 

 Documentos técnicos: es aún un sitio en construcción pero 

prontamente contará con documentos técnicos de apoyo como 

manuales, ejercicios y otros de interés. 

Imagen 2.1 
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 Mis evaluaciones: con esta opción también es posible hacer un 

filtro de búsqueda de las viviendas en evaluación, mediante la 

selección de alguno de los datos solicitados. A diferencia de la 

anterior búsqueda, con el filtro es posible también buscar por estado 

del proyecto (en solicitud, rechazado, en proceso, finalizado o en 

creación). 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 0.3 



 

 

  16 

 

 

 

 

  

 Contactar al administrador: al hacer clic en esta opción se abre 

una nueva ventana con el sistema integrado de atención a la 

ciudadanía, la cual es ampliamente utilizada por el ministerio para 

coordinar los espacios de atención. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 0.5 

 

 

Imagen 2.4 
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2 Panel de control evaluador 

2.1 Estado de proyectos 

En la siguiente tabla es posible apreciar la cantidad de los proyectos a 

precalificar (color naranjo) y a calificar (color verde) conforme el estado de 

avance de evaluación de los mismos, dispuestos en dos columnas 

respectivamente. 

Para la definición de cada estado ver glosario de términos (página 4). 

 

 

  

 

Al hacer clic en los 2 proyectos en proceso para precalificar (imagen 3.2) se 

despliega la pantalla que corresponde a la opción mis evaluaciones. 

En ésta última, también aparecen una serie de conceptos como Id, etapa, 

viviendas asignadas, CE, CEE, etc., que también fueron definidos en el 

glosario de términos (página 4) de este documento. 

 

Imagen 3.1 
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Imagen 3.2 

Imagen 3.3 
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2.1.1 Filtro de búsqueda 

Permite buscar un proyecto de forma más rápida si se dispone de 

información puntual como el estado del proyecto, nº permiso de edificación, 

año permiso de edificación, tipo de calificación, región, comuna o tipo de 

proyecto. Es posible buscar un proyecto con sólo uno de estos datos. 

 

 

2.1.2 Detalle del estado del proyecto 

Muestra una tabla (imagen 3.5) con la descripción detallada de todos los 

proyectos encontrados de acuerdo a la selección hecha previamente. En el 

ejemplo son 2 proyectos en proceso a precalificar.  

 

  

 

Nota: Es importante destacar que cada proyecto tiene un nº Id 

asociado, este número es el que identifica particularmente a cada 

proyecto. Cuando el evaluador requiera contactarse con el 

administrador por alguna consulta, modificación u otro tema de 

algún proyecto dado, el nº Id será requerido para hacer la búsqueda 

del proyecto. También es relevante recordar que tanto los proyectos 

como las viviendas tienen un Id identificatorio. 

 

Imagen 3.4 

Imagen 3.5 
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2.2 Estado de evaluaciones 

Es un cuadro informativo en el cual es posible saber la cantidad de 

viviendas en evaluación para ser precalificadas y calificadas, identificadas 

cada una de acuerdo al estado de avance de la evaluación. En la siguiente 

imagen de ejemplo es posible apreciar que existen 54 viviendas pendientes 

para pre calificar y 126 viviendas pendientes para calificar por parte del 

Evaluador. 

Para la definición de cada estado ver glosario de términos (página 4). 

 

 

Imagen 2.6 
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3 Búsqueda / Creación de proyecto 

Otra de las opciones desplegables del módulo evaluador (imagen 4.1)  es la 

selección de la opción búsqueda de proyectos. 

 

Imagen 3.1 

3.1 Búsqueda de proyectos 

En esta búsqueda es posible encontrar todos los proyectos ingresados al 

sistema y que respondan a la selección ingresada. 

Por ejemplo, si se seleccionan los proyectos privados de la región 

Metropolitana, el resultado será el siguiente: 

  

 

Imagen 4.2 
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La búsqueda arroja una tabla con una descripción detallada de distintos 

proyectos identificados por su nº Id, nombre, etapa, nº de viviendas, su 

estado, el evaluador a cargo de la evaluación, su mandante y las acciones 

asignar, reasignar y calificar. Ver glosario de términos (página 4) para sus 

definiciones. 

3.1.1 Asignación 

Cuando un proyecto no califica todas sus viviendas, es posible que más 

adelante en el tiempo otro evaluador pueda evaluar el resto de las 

viviendas por medio de la asignación de estas. 

Al hacer clic en “Asignar” (imagen 4.3) es posible ver un detalle de las 

viviendas pertenecientes a dicho proyecto.  

A través del filtro de búsqueda (imagen 4.4) se pueden seleccionar todas 

las viviendas o solo aquellas que hayan sido asignadas y/o eventualmente 

se encuentren sin asignar. 

 

 

 

 
Imagen 4.3 



 

 

  23 

 

 

 

 

Imagen 3.4 

Si el proyecto necesita calificar aquellas viviendas que no fueron asignadas 

en una primera etapa, se debe seleccionar en el filtro de búsqueda la 

opción sin asignar y hacer clic en el cuadrado bajo la columna solicitud (es 

posible seleccionar todas las viviendas sin asignar o también una a una). 

 

 

  

 

Imagen 4.5 
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Una vez que aparece el Vº Bº (visto bueno) en la columna de solicitud, es 

necesario llenar los campos “Rut” y “Nombre del Mandante” (imagen 4.6). 

Además se debe cargar el documento (imagen 4.7), firmado por el 

mandante, que autoriza al evaluador a continuar con la evaluación del resto 

de las viviendas del proyecto.  

Finalmente hacer clic en el botón “Enviar”, acción con la cual la solicitud 

será enviada al administrador, quien revisará el documento y aprobará o 

rechazará la solicitud. 

Imagen 3.6  

 

 

Imagen 3.7  
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3.1.2 Reasignación 

Con esta acción es posible reasignar a un evaluador las viviendas 

previamente asignadas a otro evaluador. 

Para ello se debe hacer clic en el botón reasignar como señala la siguiente 

imagen: 

 

Imagen 3.8 

Si el proyecto necesita reasignar aquellas viviendas que fueron asignadas 

en una primera etapa, se debe seleccionar en el filtro de búsqueda la 

opción “Asignar” y hacer clic en el cuadrado bajo la columna “Solicitud” (es 

posible seleccionar todas las viviendas asignadas o también una a una).

 

Imagen 3.9 
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Por último y al igual que en el caso anterior, una vez que aparece el Vº Bº 

(visto bueno) en la columna de solicitud, es necesario llenar los campos rut 

y nombre del mandante (imagen 4.10). Además se debe cargar el 

documento (imagen 4.7), firmado por el mandante, que autoriza al 

evaluador a reasignar las viviendas del proyecto. 

Nuevamente, al enviar la solicitud el administrador revisará el documento y 

aprobará o rechazará dicha solicitud. 

Imagen 3.10 
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3.2 Creación de proyecto 

La creación de proyectos es otra opción desplegable del módulo evaluador 

al cual se accede haciendo clic en el botón crear proyecto (imagen 4.11).  

 

Imagen 3.11 

 

A medida que se van llenando los antecedentes de la creación del proyecto 

irán apareciendo las siguientes ventanas para el ingreso de información 

requerida, estas a su vez nos mostraran de manera clara en que etapa del 

proceso estamos. 

A continuación se explica cada una de estas etapas: 
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3.2.1 Datos iniciales 

Una vez seleccionada la opción “Crear Proyecto” se abre la siguiente 

pantalla  que indica los Datos Iniciales y corresponde al llenado de la 

información. 

 Los campos obligatorios están señalados con un asterisco rojo, siendo 

necesarios todos los datos iniciales, excepto si el campo que indica si el 

proyecto posee etapas o no. 

 

Nota: Se debe completar con el nombre del proyecto, el tipo de calificación, 

región, comuna, nº del permiso de edificación y la fecha del permiso de 

edificación. Estos últimos 5 datos son los que identifican completamente un 

proyecto. 

También es posible contar con la opción para un proyecto que cuenta con 

etapas. Es una opción bastante útil para un proyecto que desea calificar 

más de una etapa de su proyecto ya que al seleccionar la opción (Imagen 

4.13) es posible ingresar una nueva etapa con el mismo nº permiso de 

edificación, tal como lo muestra la siguiente imagen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 3.12 
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Imagen 3.13 

3.2.2 Datos del proyecto 

Acá son requeridos el tipo de proyecto (social, privado o mixto) y la 

ubicación del proyecto de acuerdo a su zona térmica. Además es necesario 

completar con los datos del mandante. Ver definiciones en glosario de 

términos (página 7). 

Una vez ingresado el RUT, el sistema automáticamente arroja el nombre 

completo (la herramienta web está ligada con información del Servicio de 

Impuestos Internos, SII). 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 3.14 
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3.2.3 Georreferenciación 

Emplaza la ubicación del proyecto conforme a su dirección. Al igual que en 

el caso anterior, una vez ingresado el rol, el sistema automáticamente 

arroja la dirección del proyecto.  

Si el sistema no asocia el rol a ninguna dirección, se debe colocar la 

dirección del proyecto de forma manual. 

Es necesario hacer clic en verificar en el mapa para que el sistema localice 

el proyecto conforme a su latitud y longitud. 

 

 

 

Imagen 3.15 
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Además, una vez identificada la ubicación aparecerá un punto rojo. Es 

necesario que el evaluador verifique la ubicación del punto con la ubicación 

de la vivienda a analizar. 

Si la ubicación del punto rojo no representa la ubicación de la vivienda, es 

posible hacer clic en el mapa y mover con el cursor el punto rojo conforme 

sea la ubicación exacta de la vivienda. 

 

 

 

Imagen 3.16 
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4.2.4 Ingreso de viviendas 

En este cuarto requisito se hace ingreso de la cantidad total de viviendas 

que posee el proyecto y la cantidad de viviendas a evaluar. 

Es necesario también seleccionar el tipo de vivienda (casa aislada, casa 

pareada/continua, departamento). Ver definiciones en glosario de términos 

(página 7). 

Por ejemplo, si existe un proyecto con un total de 20 viviendas, pero el 

evaluador en una primera etapa solo tiene asignadas 5 de ellas, deberá 

crear un subtipo de vivienda y asignar dentro de este subtipo el total de 

viviendas asignadas, 5. 

 

Nota: Con respecto a lo anterior, es necesario recalcar la importancia del 

correcto ingreso de la información de este cuarto requisito, ya que al 

continuar al siguiente paso no es posible volver atrás, por lo cual 

para cambiar o asignar alguna otra vivienda será necesario eliminar 

el proyecto y crearlo nuevamente, perdiendo toda la información de 

las viviendas ingresadas al sistema. 

 

 

 

 

Imagen 3.17 
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Algo importante a mencionar es que la suma de los subtipos de viviendas 

creados, deben coincidir con el total de las viviendas del proyecto completo, 

o de la etapa establecida de este. 

 

 

  

Al hacer clic en “Viviendas” es posible acceder a la ventana a continuación 

para asignar la cantidad de viviendas a evaluar, 5 conforme al ejemplo. 

 

Imagen 4.18 

Imagen 4.19 
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Imagen 3.20  

 

Como se muestra en la imagen anterior, fue creado un sub tipo de vivienda 

con 10 viviendas pero donde sólo fueron asignadas 5 de ellas (las pares), a 

través de un clic con un Vº Bº (victo bueno).  

Destacar que el nombre de la vivienda acá informada será el que posteriormente 

aparecerá en la etiqueta y servirá de referencia para las distintas consultas que se 

realice sobre esta evaluación.  

En particular para una precalificación se recomienda identificar a la vivienda a 

través del lote, orientación, número, letra, etc. De acuerdo a lo descrito en el 

Manual para Calificación Energética de Viviendas en el capítulo 2.2.1, página 25, es 

posible encontrar una propuesta para la identificación de la vivienda a calificar. 

 

Nota: También es importante tener el mayor cuidado posible en la 

asignación de las viviendas a evaluar (en el ejemplo, 5 viviendas con la 

numeración par), ya que esto puede llevar al rechazo de proyecto si estás 

no fueron bien ingresadas o que difieran de la cantidad total de las 

viviendas indicadas en la solicitud del mandante. 

 

 



 

 

  35 

 

 

 

 

Imagen 3.21 

 

En la imagen anterior es posible apreciar el resultado de la creación del 

subtipo de vivienda, tipo a, con un total de 10 viviendas creadas y 5 

viviendas asignadas al evaluador energético para su posterior evaluación. 

4.2.5 Ingreso de documentos 

Conforme el proyecto evaluado sea una precalificación o calificación se 

desplegará la columna correspondiente. Además se identificarán con “N/A” 

aquellos documentos que no sean obligatorios cargar. 

De acuerdo a lo descrito en el Manual para Calificación Energética de 

Viviendas (Manual CEV descargable desde el siguiente link: 

http://calificacionenergetica.minvu.cl/media/Manual-CEV-2.0.pdf), en la 

tabla 1, página 15, se detalla la información requerida para la carpeta de 

documentos del proceso de precalificación o calificación energética. 

En la imagen siguiente es posible apreciar que se ejemplifica un proyecto a 

precalificar, donde el documento recepción municipal definitiva, señalado 

como “N/A”, no es requisito cargar, al igual que todos los documentos de la 

columna calificación. 

http://calificacionenergetica.minvu.cl/media/Manual-CEV-2.0.pdf
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Imagen 3.22 

Nota: Una vez cargado un documento es posible también su descarga o 

eliminación. 

 

 

 

Imagen 3.23  
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La opción de documento “Otros Planos” puede ser utilizada para cargar 

cualquier otro documento útil para la evaluación, sin necesariamente ser un 

plano. Por otra parte, al cargar un documento es importante leer el 

mensaje bajo el botón examinar “sólo se aceptan archivos PDF”. 

 

Por último, al presionar el botón terminar (imagen 4.23) es cuando se ha 

enviado la solicitud del proyecto con éxito y la instancia en la cual al 

proyecto se le ha asignado el nº Id identificatorio. En esta etapa, el 

proyecto es enviado al administrador para su revisión y posterior 

aprobación (Imagen 4.25). 

 

 

 

Imagen 3.24 

 

Imagen 3.25 
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4  Evaluación de una vivienda tipo 

Una vez aceptada la solicitud de proyecto es posible dar inicio a la 

evaluación de cada una de las viviendas del proyecto. En particular en las 

siguientes secciones se verá el paso a paso de la evaluación de una 

vivienda tipo. 

 

Imagen 4.1 

 

Aceptada la solicitud, ir a “Mis Evaluaciones” (imagen 5.1) y se abrirá una 

nueva pantalla donde es necesario hacer clic en el icono “Ver” (lupa), tal 

como se describe a continuación (imagen 5.2): 

 

Imagen 4.2 
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Se desplegará la siguiente imagen donde es necesario hacer clic 

nuevamente el icono “Completar/Editar” como se muestra a continuación: 

 

Imagen 4.3 

Después de hacer clic en “Completar/Editar” se da inicio a la evaluación de 

la vivienda tipo. 
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4.1 Características  

La primera información requerida como parte de las características de la 

vivienda son los datos generales e identificación del proyecto. Básicamente 

es un resumen de información ingresada previamente por el evaluador. 

 

Imagen 4.4 

 

Nota: Es importante señalar que toda la información ingresada en esta 

sección es la que irá en la futura etiqueta, por lo que sólo tiene un carácter 

informativo pero obligatorio, y no es utilizada para el cálculo de la 

demanda. 

La descripción de los elementos de la envolvente es otra información 

requerida en esta sección, donde el espesor se debe ingresar en números 

enteros y aquellos espesores con números decimales deben aproximarse al 

entero más cercano.  
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Imagen 4.5  

 

Sistemas de calefacción y agua caliente sanitaria 

Por último, también es requerida la descripción general de los sistemas de 

calefacción y agua caliente sanitaria. Es en esta sección en donde se 

definen estos equipos, y bajo la existencia de alguno, se van desplegando 

más opciones de llenado, tanto en esta hoja como en la hoja de “equipos y 

sistemas” si no se especifica aquí no se desplegaran más adelante los 

campos para su llenado. 

Algunos campos solicitados son: 

Marca, modelo y potencia, para este último la definición de la unidad queda 

a criterio del evaluador. 

Existe la posibilidad de que una vivienda no cuente con sistema de 

calefacción o sistema de agua caliente, en este caso el evaluador debe 

considera la opción por defecto. 
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Imagen 4.6 

Una vez llenado todos los campos hacer clic en “Graba y avanza al paso 

siguiente”. 

 

4.2 Dimensiones 

Conforme a lo descrito en el Manual para Calificación Energética de 

Viviendas (Manual CEV descargable desde el siguiente link: 

http://calificacionenergetica.minvu.cl/media/Manual-CEV-2.0.pdf), capítulo 

2.3: Dimensiones de la vivienda, página 29, se deben ingresar los datos 

destacados que se muestran en la siguiente imagen: 

 

Imagen 4.7 

 

http://calificacionenergetica.minvu.cl/media/Manual-CEV-2.0.pdf
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4.3 Envolvente 

Al igual que en la etapa anterior, en estos ítems es necesario seguir lo 

descrito en el Manual CEV, capítulo 2.4: Características térmicas de la 

envolvente, página 31, para llenar los campos obligatorios de esta sección. 

Se requieren en este caso, el área y transmitancia térmica por elemento 

constructivo y también ingresar campos de detalle de ventanas según 

Manual CEV, capítulo 2.4.2. Ventanas (sombreamiento y orientación), 

página 38. 

 

 

Imagen 4.8 
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4.4 Metodología 

En esta sección, conforme a lo descrito en el Manual CEV, capítulo 2.5: 

Metodología a usar en el cálculo de la demanda de energía en calefacción, 

página 49, es necesario definir la metodología que regirá nuestra 

evaluación.  

Existen 2 metodologías establecidas: 

1.- Mediante el cálculo estático de la demanda (manual CEV página 49). 

2.- calculo dinámico de la demanda (manual CEV página 50). 

 

Imagen 4.9 

4.5 Demanda 

En esta sección es posible pre visualizar la información que irá 

posteriormente en la etiqueta como parte de los resultados del cálculo de la 

demanda. Ver definiciones en glosario de términos (página 8). 

Donde se podrá ver claramente el tipo de letra que obtendrá nuestra 

evaluación en cuanto a la Demanda en Arquitectura. 

 

Imagen 4.10 
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4.6 Equipos y sistemas 

Siguiendo el paso a paso del Manual CEV, capítulo 2.7: Definición de 

equipos y sistemas, página 52, es posible definir en esta sección con mayor 

detalle los equipos y sistemas presentes en la vivienda. 

 

Imagen 4.11 

Nota: Es importante recordar que es en la sección “Características”, donde 

se hace la descripción general de los equipos y sistemas para luego llenar 

con más detalles, de otra forma no se desplegarán ciertos campos en esta 

etapa del proceso. 

 

Imagen 4.12 
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4.7 Consumo 

Al igual que para la demanda, en esta sección es posible hacer una pre 

visualización de la información que irá posteriormente en la etiqueta como 

parte de los resultados del consumo de energía de la vivienda. 

Donde se podrá ver claramente el tipo de letra que obtendrá nuestra 

evaluación en cuanto al Consumo en Arquitectura + Equipos + Tipos de 

Energía. 

 

Imagen 4.13 
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4.8 Indicadores secundarios 

En esta sección se debe hacer ingreso de los índices de sobrecalentamiento 

para el cálculo del indicador de sobrecalentamiento para cada una de las 

variables. Además se muestran de manera informativa, los aportes de 

energías renovables, el requerimiento energético de arquitectura, el 

requerimiento de energía primaria y las emisiones de CO2. 

 Ver definiciones en glosario de términos (página 8). 

 

Imagen 4.14 
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4.9 Documentos 

Sección en la cual se efectúa la carga de los documentos. 

Si bien a medida que se llena cada hoja de la evaluación aparecen las 

acciones de carga de documentos, es aquí en donde se debe realizar la 

carga masiva del total de documentos requeridos en la evaluación de 

acuerdo a cada uno de los parámetros establecidos según corresponda. 

 Ver definición de las siglas en glosario de términos (página 9). 

 

Imagen 4.15 

 

 

Imagen 4.16 
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4.10  Otros 

En cada una de las secciones anteriores es posible encontrar los siguientes 

botones, que permiten ver el informe detallado, pre visualizar la etiqueta, 

finalizar la evaluación e ir guardando de forma parcial. Es muy importante 

este último punto ya que evita que se pierda la información en caso de 

cualquier imprevisto y que por tanto se deba llenar toda la información 

completada hasta ese minuto nuevamente. 

 

4.10.1 Ver informe detallado 

 

 

 Botón que permite ver en pantalla el informe de evaluación con todo el 

detalle de cada uno de los campos ingresados hasta ese momento, permite 

detectar errores para su corrección inmediata. 

4.10.2  Pre visualizar etiqueta 

 

Botón que permite ver en pantalla la etiqueta de la vivienda evaluada y 

conocer en primera instancia las letras que se obtendrían en la evaluación. 

 

 

Imagen 5.18 

Imagen 5.19 

Imagen 5.17 



 

 

  50 

 

 

 

 

4.10.3  Finalizar evaluación 

        

 

Botón que permite finalizar la evaluación de una vivienda. Esta acción se 

debe realizar toda vez que el evaluador está seguro de la información 

ingresada ya que es un paso irreversible. Una vez finalizada el estado de la 

vivienda pasa a ser etiquetado. 

4.10.4  Guardar información en pantalla 

 

 

Botón que permite ir guardando parcialmente la evaluación de una vivienda 

conforme su avance, acción muy importante ya que permite que no se 

pierda la información ingresada en caso de suceder cualquier imprevisto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 5.20 

 

Imagen 5.21 
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6 Revisión de la evaluación vivienda tipo 

Una vez finalizada la evaluación de la vivienda, es posible revisar esta 

haciendo clic en distintos iconos cuyas acciones se detallan a continuación: 

 

  

 

6.1 Ver 

6.1.1 Ver evaluación 

 

  

Al hacer clic en el icono “Ver Evaluación” es posible ver el detalle del 

análisis, correspondiente al ingreso de los datos de la vivienda evaluada 

conforme a sus características, dimensiones, envolvente, metodología, 

documentos, equipos y sistemas. Se desplegará la siguiente pantalla, donde 

es posible ir viendo cada una de las viñetas de la evaluación. 

Imagen 6.2 

Imagen 6.1 



 

 

  52 

 

 

 

 

Imagen 6.3 

6.1.2 Ver documentos 

Al hacer clic en el icono “Ver Documentos” se desplegará la siguiente 

ventana, donde es posible ver los documentos ingresados al sistema 

durante la evaluación de la vivienda. Si existen muchos documentos 

asociados tanto al proyecto o a la evaluación misma, aparecen 

números (links) con más páginas que los contienen.  

 

 

Imagen 6.4  
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Imagen 6.5 

6.1.3 Ver etiqueta 

Al hacer clic en el icono “Ver Etiqueta” se abre una nueva ventana con la 

etiqueta generada para la vivienda evaluada. Esta etiqueta puede ser 

descargada o guardarse como imagen. Solamente una vez finalizada la 

evaluación, el código de certificación tiene validez (el código que 

aparece es ficticio), por tanto el código que en esta etapa aparece 

es ficticio. 

 

Imagen 6.6 
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Imagen 6.7  

 

6.1.4 Ver informe 

Al hacer clic en el icono “Ver Informe”, es posible guardar o descargar en el 

ordenador el informe completo generado para la vivienda evaluada: 

 

 

Imagen 6.8 
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Imagen 6.9  

 

6.3 Otros 

6.3.1 Solicitud modificar 

Al hacer clic en el icono “Solicitud Modificar” se despliega la siguiente 

pantalla en la cual es posible enviar una solicitud por una eventual 

modificación a la evaluación de la vivienda. Esta solicitud es revisada y 

aprobada por el administrador, por tal es necesario seleccionar el 

tipo de solicitud. Existen dos tipos de solicitud: cuando es necesario hacer 

una modificación a la evaluación misma o cuando se quiere modificar algún 

documento. La solicitud puede efectuarse una vez finalizada la evaluación 

de la vivienda (estado etiquetado). 

 

Imagen 6.10  
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Imagen 6.11 

 

Imagen 6.12 

6.3.2 Historial evaluación 

Al hacer clic en el icono “Historial Evaluación” se desplegará información 

sobre las principales acciones realizadas en la evaluación, en donde es 

posible revisar las fechas de creación, modificaciones, término y estado del 

proyecto. 

 

Imagen 6.13 

 

Imagen 6.14 
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7   Evaluación de un proyecto tipo 

Una vez finalizada la evaluación de una de las viviendas de nuestro 

proyecto tipo, es posible continuar con la evaluación del resto de las 

viviendas del proyecto. 

7.1 Copiar documentos 

A través del uso de acciones como “Copiar Documentos” y “Copiar 

Evaluación”, es posible continuar con la evaluación del proyecto de forma 

más rápida. 

Las acciones anteriores pueden utilizarse sólo si las características del 

proyecto así lo permiten:  

 

Imagen 7.1 

 

 

 

 

 

Imagen 7.2 
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Es posible copiar la documentación una a una, o mediante dos acciones 

bastante útiles: 

1.- Copiar un mismo documento para todo el resto de las viviendas del 

proyecto. 

     2.- Selección de todos los documentos de la vivienda de origen ya   

evaluada, para una determinada vivienda de destino. 

 

Imagen 7.4 

Imagen 7.3 
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Imagen 7.5 

7.2 Copiar evaluación 

Al hacer clic en el icono copiar evaluación se despliega la siguiente pantalla, 

donde es posible copiar la evaluación de una vivienda de origen (ya 

evaluada) a cualquier otra vivienda de destino. Es posible hacerlo vivienda 

por vivienda o todas de una sola vez. Esta acción es de bastante utilidad en 

proyectos donde todas las viviendas son iguales y las diferencias sólo 

suelen ser por orientación. Posteriormente estás diferencias pueden 

editarse. 

 

Imagen 7.6  
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Imagen 7.7 

 

 

Imagen 7.8 
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Conforme a las características del proyecto tipo (misma documentación e 

idéntica arquitectura de las viviendas) es posible copiar tanto documentos 

como evaluación. 

 

Imagen 7.9  

 

Imagen 7.10  

Las imágenes anteriores describen como fue copiada toda la documentación 

desde la vivienda de origen (casa 2) al resto de las viviendas. Esto permite 

que ahora todas las viviendas ya cuenten con la documentación requerida 

para el avance conforme en la evaluación del proyecto tipo.  
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Por lo tanto realizando estas acciones y continuando con nuestra evaluación 

del proyecto tenemos lo siguiente: 

 

Imagen 7.11  

 

Imagen 7.12  

 

Las imágenes anteriores describen como fue copiada la evaluación de la 

vivienda de origen (casa 2) al resto de las viviendas. Esto permite que 

ahora también todas las viviendas tengan la mayor parte de su evaluación 

completa para el avance conforme en la evaluación del proyecto tipo.  
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Una vez copiados tanto la documentación como la evaluación, desde la 

vivienda origen (casa 2) a todas de las viviendas del proyecto, se debe 

completar/editar, una a una la evaluación del resto de las viviendas.

Imagen 7.13  

Como las viviendas del proyecto tipo tienen todas la misma arquitectura y 

sólo difieren en su emplazamiento, es necesario ir editando aquellos 

campos cuyos valores sean distintos para cada vivienda, en particular 

para el proyecto tipo, como por ejemplo su sombreamiento y orientación. 
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Imagen 7.14  

 

Una vez revisada y corregida la evaluación, se verifica que los documentos 

también hayan sido copiados exitosamente. Finalmente se hace clic en 

“Finalizar Evaluación” y se repite el proceso para todas las viviendas 

restantes. 
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Imagen 7.15 

Hecho esto para cada una de las viviendas, el estado de avance el proyecto 

continua con la tarea en que todas las viviendas asignadas del proyecto han 

finalizado su evaluación y su han cambiado su estado a etiquetado.  

Este es el último estado en el cual se pueden solicitar 

modificaciones al administrador. 

 

Imagen 7.16  
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8  Revisión de la evaluación de un proyecto tipo 

Una vez finalizada la evaluación de cada una de las viviendas del proyecto, 

es posible ver el estado del proyecto haciendo clic en distintos iconos cuyas 

acciones se detallan a continuación: 

 

Imagen 8.1 

 

8.1 Ver 

8.1.1 Ver viviendas 

Al hacer clic en el icono “Ver Viviendas” se despliega la siguiente pantalla, 

donde es posible ver los datos del proyecto y el detalle de las viviendas 

asignadas al proyecto. Además en esta acción se puede revisar el detalle de 

información ingresada por cada vivienda y en la cual se basó la evaluación 

del proyecto. 

 

Imagen 8.2  
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Imagen 8.3 

8.1.2 Comparar viviendas (Matriz Excel) 

Al hacer clic en el icono “Comparar Viviendas”  se descarga en el ordenador 

una planilla Excel con el detalle de la evaluación de todas las viviendas 

asignadas, esta planilla permite que la trabajemos como más nos acomode 

y podamos realizar las comparaciones de los distintos parámetros de la 

evaluación.  

  

Imagen 8.4  

Es una herramienta de mucha utilidad ya que permite comparar la 

evaluación de distintas viviendas dentro un mismo proyecto, y revisar de 

manera parcial el detalle de cada uno de los parámetros y que por ende si 

detectamos algún error en nuestra evaluación podamos corregirlo de forma 

inmediata, sin necesidad de solicitar al administrador alguna modificación; 

por ejemplo permite detectar cuando viviendas con una misma envolvente 

obtienen distintas letras de calificación como muestra la imagen a 

continuación. 
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Imagen 8.5 

 

8.1.3 Documentos  

 

Imagen 8.6 

 

Al hacer clic en el icono “Ver Documentos” se desplegará la siguiente 

pantalla, en la cual es posible ver la documentación correspondiente al 

proyecto y de ser necesario también descargarla. Tener en consideración 

que existen varias hojas de documentación. 

 

Imagen 8.7 
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8.1.4  Observaciones  

 

Imagen 8.8 

Al hacer clic en el icono “Ver Observaciones” se desplegará la siguiente 

pantalla, en la cual es posible ver observaciones al proyecto por parte del 

administrador tal como se muestra en el ejemplo. 

 

Imagen 8.9  

9  Otras funciones 

Una vez revisada la evaluación del proyecto tipo, y bajo la certeza de no 

necesitar modificación alguna, a continuación se describen algunas acciones 

necesarias para continuar y finalizar el proceso de calificación. 

9.1.1  Finalizar 

Permite seleccionar aquellas viviendas que estén en condiciones de finalizar 

su evaluación, es decir, cuando existe certeza por parte del evaluador que 

la evaluación está completa y no existirán futuras modificaciones.  

Para activar las selecciones es necesario hacer clic en “Finalizar” como se 

muestra en la siguiente pantalla.  
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Imagen 9.1 

Si se quieren finalizar todas las viviendas se hace clic donde señala el 

puntero a continuación: 

 

Imagen 9.2 
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A continuación aparecerán dos pantallas que son parte de la continuidad del 

proceso. 

 

Imagen 9.3 

 

 

 

 

 

Imagen 9.4 

 

 

Producto de la finalización de las evaluaciones aparecen dos nuevas 

acciones detalladas a continuación: 

 

 

9.1.2 Descargar etiquetas 

Al hacer clic en el icono “Descargar Etiquetas”, se descargan en el 

ordenador las respectivas etiquetas de todas de las viviendas finalizadas en 

formato Zip comprimido. 

 

Imagen 9.5 
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9.1.3  Descargar informes 

Al hacer clic en el icono “Descargar Informes”, se descargan en el 

ordenador los respectivos informes de todas las viviendas finalizadas en 

formato Zip comprimido. 

 

Imagen 9.6 

 

 

9.1.4 Liberar 

Una vez finalizada la evaluación de una vivienda, el evaluador tiene la 

posibilidad de liberar la información de la vivienda. Cuando una vivienda es 

liberada es posible verificar su evaluación y etiqueta a través de la página 

web www.califacionenergetica.minvu.cl. Es importante que al momento 

de liberar una vivienda tanto la evaluación como los compromisos 

adquiridos con el mandante (pagos y otros) estén totalmente 

finalizados. 

 

 

 

  

Imagen 9.7 

http://www.califacionenergetica.minvu.cl/
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Para activar las selecciones es necesario hacer clic en “Liberar” como se 

muestra en la siguiente pantalla. De esta manera se libera una a una la 

información de las viviendas, esta acción quiere decir que la información de 

cada etiqueta liberada pasa de forma automática a esta herramienta de 

verifica tu etiqueta, información pública y de libre acceso por cualquier 

particular. 

Imagen 9.8 

Y al igual que para la acción “Finalizar” es posible liberar una a una las 

etiquetas o todas las viviendas a la vez si se hace clic donde señala el 

puntero a continuación: 

 

Imagen 9.9 
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A continuación aparecerán dos pantallas que son parte de la continuidad del 

proceso. 

 

Imagen 9.10 

 

Imagen 9.11 

Luego, al observar el detalle de cada una de las viviendas del proyecto tipo, 

es posible apreciar un Vº Bº (visto bueno) en cada vivienda bajo la columna 

liberar. 

 

Imagen 9.12 
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10   Herramientas 

Como complemento a la herramienta web, en la página 

www.califacionenergetica.minvu.cl es posible encontrar otras herramientas 

útiles para el proceso de calificación energética de viviendas en Chile 

(Imagen 10.1, Imagen 10.2). 

 

Imagen 10.1 

 

Imagen 10.2 
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10.1.1   Verifica tu etiqueta 

En esta sección es posible ingresar el código certificación que posee cada 

etiqueta de una vivienda evaluada y verificar su validez y autenticidad.  

Imagen 10.3 

10.1.2    Contador de emisiones 

A través de esta sección se podrá ingresar y averiguar, conforme a las 

viviendas que ya están evaluadas y finalizadas energéticamente, cuantas 

emisiones de CO2 por año se han ahorrado y a que equivalen estos ahorros  

 

Imagen 10.4 
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10.1.3     Mapa de viviendas calificadas 

En esta sección es posible encontrar un mapa con todos los proyectos 

habitacionales o viviendas que se han evaluado y etiquetado a través del 

sistema de calificación energética. 

A través de un filtro de búsqueda también se podrá buscar un determinado 

proyecto habitacional o vivienda y observar su comportamiento energético 

a través de su etiqueta e informe de evaluación.

 

Imagen 10.5 
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10.1.4    Simulador de calificación 

Por último, en esta sección es posible ingresar a la herramienta, utilizada 

para calificar energéticamente una vivienda, y simular que letra y 

consumos energéticos teóricos obtendría dicha vivienda. 

 

 

Imagen 10.6 

 

Imagen 10.7 
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